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bOSS Telco

é¢Qué es bOSS Telco?

Es la Solucidon a los Problemas de Facturacidon de los Operadores de Telecomunicaciones.

Ademas, bOSS (berkano Operations Support System) es un sistema modular 100% Web, multi-empresa
y multi-idioma con mddulos de:

v’ Gestién de Empresarial (ERP): Ventas, Tasacion y Facturacion.

v’ Gestién de Tareas (Tickets): Instalaciones, Averias, etc.

v’ Gestidn Logistica (WMS+TMS): Almacenes, Proyectos Logisticos, Inventarios, etc.
v’ Gestién de Contenidos Web (CMS): Le sera posible mantener actualizada su pagina
Web aunque no sea un experto en Informatica.

v’ Biblioteca Corporativa Web (VFS): Permite organizar y compartir cualquier tipo de

documento a través de la red.
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bOSS Telco

¢Como puede ayudarme?

bOSS Telco se encarga de Facturar diariamente tanto Servicios Periddicos (altas, cuotas...), como Consumos

(Telefonia, Internet, Televisidn...) y otros Conceptos.

Usted decide sus tarifas y bOSS las aplica

También es capaz de Emitir sus Facturas, enviarlas por correo
electrdnico y dejarlas accesibles a través de la Zona de Clientes.

Se acabaron las Facturas en papel,
ahorre tiempo y dinero.

— ®
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bOSS Telco

Provision Automatica

s

Trabajamos con cualquier formato de CDRs Con bOSS Telco las tareas de alta,
(Call Data Records) y nos integramos con modificacion y baja de los abonados se
cualquier central de telefonia y sistema de realizan sélo una vez, tanto conectdndonos
provision de disponga de interfaz de directamente a los sistemas de provision ya
programacion: si alin no manejamos el que implantados con el Operador como a través de
necesita, lo implementamos sin coste nuestro Sistema de Monitorizacion, Control e
adicional. Inventario de Red: OBSERVER
A
> = e
SIP:WISE (& ® \SlkoE HUAWEI
Z HON E’ Evv
7 Q) CryptoG
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= ®
Mayo 2017 F—?IqANe 9




bOSS Telco
P - —

Gestion de Tareas ose  cesmonoeTnens

Adems, bOSS dispone de un Médulo de Gestién de EERET

Tareas, con el que podrd implementar sus Procesos v — e
de Instalaciones y Averias, tanto a través de la e

Interfaz Web como por medio Interfaz para

Dispositivos Moviles (Tablets y Smart Phones == ——

% Completado:
0,00

Android, iOS, Windows Mobile...)

Detalle / Deseripeién:
Instalar ADSL 30 Mb

_ frueve Sepuimisnte:

Seguimiento:
[alramos@berkano e Angel Luis Barrilers Ramos 25727

Los datos de las Tareas quedaran actualizados en
Tiempo Real.

Comentarios:

Se acabaron los formularios en papel, ahorre tiempo
y dinero.

Conformidad:

ol & 17:20F alm
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Observer

é¢Qué es OBSERVER?

Solucion Centralizada de Monitorizacion y Control de Dispositivos de Red para Operadores de Telecomunicaciones.
En la actualidad existe un gran nimero de sistemas de monitorizacion y control de dispositivos de red.

Todos ellos son capaces de obtener informacion de los equipos, algunos son capaces de monitorizar dispositivos e
incluso otros pueden controlar equipos de una u otra tecnologia (DOCSIS, GPON, SIP...)

Ademas, los sistemas de provision de los fabricantes e integradores son capaces de controlar las cabeceras y

dispositivos.
Ninguno por si sélo cubre a la vez todas las necesidades de un
Operador de Telecomunicaciones como lo hace Observer.
— ®
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Observer

é¢Qué es OBSERVER?

Observer gestiona dispositivos directamente y a través de los sistemas ya implantados en el Operador: No es

necesario reemplazar los sistemas de provision existentes, Observer trabajara con ellos para obtener el maximo
rendimiento.

— i ull ANCHO DE BANDA
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Observer

¢Como Puede Ayudarme?
Monitorizacion

Observer es capaz de monitorizar cualquier dispositivo conectado a la red a través de SNMP.

Las Graficas y Estadisticas vienen pre-configuradas de fabrica: no es necesario invertir en semanas de trabajo
para configurar el sistema.

Si lo deseas, te ayudamos con la configuracion en Observer de Nuevos Dispositivos, Graficas y Estadisticas a
través de nuestro Servicio de Soporte.

Disponemos de mecanismos de autodescubrimiento de equipos que dependen de cada tecnologia.

Ademas, con Observer existe |la posibilidad de monitorizar equipos de forma
distribuida por medio de Observer Gateways.

Todo ello en un sistema 100% Web accesible desde tu Smart Phone, Tablet, o
Portatil, lo que te resulte mas comodo.

— ®
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Observer

¢Como Puede Ayudarme?
Monitorizacion

Latencia

Inicio

Redes v . .
& = [3 Editar Latencia Formulario m“

2}~ B Dispositivos

- s Mikrotik
[}~ Bs Estadisticas o
‘ Latencia Diario
@ Latencia
3500 ms
- [ Interfaces M avg-rtt =0.00 ms
packet-loss =0.00 ms

30.00ms

2500 ms

20.00 ms

15.00 ms

1000 ms VY = s
500 ms

0.00 ms

16:00 18:00 20:00 22:00 00:00 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00 14.00 16:00

(Updated: 2017-04-25 16:36:33.434)

BEEEY current 10 ms Min 10ms Max 706 ms Average 10,27 ms
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Observer

¢Como Puede Ayudarme?
Control y Provision

Observer puede Provisionar multitud de Dispositivos directamente y a través de las interfaces de
provision de fabricantes e integradores.

La lista de tecnologias y sistemas soportados crece continuamente: Asterisk, CryptoGuard, DOCSIS
CMs, Radius, Safeview CAS, sip:provider, WISI DOPS, Xema (Alea), Zhone...

Consultanos los que te interesan, si aun no lo tenemos Disponemos de un Servicio de Homologacién de
Dispositivos y Sistemas de Provision (dependiendo de la complejidad puede suponer un coste adicional).

Ademas, es posible definir Alertas en funcidn de las variables monitorizadas e incluso podemos conectarnos a tu
servidor de syslog y/o ayudarte con la configuracion del mismo.

Observer puede realizar Notificaciones de Alertas por eMail y SMS.

— ®
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Observer

¢Como Puede Ayudarme?

Control vy Provision

#* Dispositivo

Resumen Provision
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¢Como Puede Ayudarme?
Geolocalizacion
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¢Qué es sip:providerc?

sip:providert es una plataforma soft-switch Class5 basada en SIP para la provisidn de servicios

de telefonia avanzados.

Ofrece una amplia
gama de caracteristicas
a los usuarios finales,
gue pueden ser
configuradas por medio
de la interfaz web.

Mayo 2017

También dispone
de un completo Panel de
Administracion Web, que
permite configurar usuarios,

llamadas externas, etc., asi
como visualizar las
estadisticas del sistema
en tiempo real

sip:provider‘t se puede
instalar en tan solo un par
de minutos y no requiere
conocimientos sobre
configuracion de
componentes de software
especificos.
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¢Qué es sip:providerc?

sip:providert puede ser utilizado por cualquier proveedor de servicios independientemente del tipo
de tecnologia de acceso:

edes de alta ve\oc'\dad

para todo tipo de T

£ C NNECT
557 PRI JNTERCONECT | \g\p INTERCO

IP-GATEWAY = \

GP-PROVIDER P
'k .
3 P
VolP Devics,

S1

<DL Moder
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¢Qué hay dentro?

Comparado con otros software VolIP, sip:provider‘®t no estd compuesto por una sola aplicacién,
sino que es una plataforma software completa — sip:wise NGCP (sip:wise Next Generation
Communication Platform) — basada en Debian GNU/Linux.

Mobdulos: descripcién de los componentes incluidos

sip:provider®E utiliza un disefio altamente
modular, el NGCP aprovecha los software de
codigo abierto como MySQL, Apache,
Catalyst, Kamailio, SEMS, Asterisk, etc. en
bloques de construccion basicos.

Estos bloques se conectan entre si utilizando configuraciones optimizadas que se /
complementan por bloques, desarrollados por sip:wise, para proporcionar de forma
sencilla todas las funciones necesarias para ofrecer servicios VolP. \

— ®
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Hardware Recomendado

Segun sip:wise, con un servidor con las siguientes caracteristicas:

Procesador
Dual-Core
x86_64
Compatible
3GHz

e

SIP:WISE

128GB HDD

Puede llegar a obtenerse el siguiente rendimiento:

7180.000 Intentos de
Llamada Ocupado /

NuUmero ilimitado de
Peerings Class4 / =
Nimero ilimitado de /'-7
SIP Peerings 7

R==1saN0° s

2.000 Llamadas

Concurrentes / 50 Intentos de
50.000 Lineas de Conexion por
Abonado

Segundo
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Caracteristicas

Abonado Operadora
% Interfaz Web
«»  Desvio de llamadas (incondicional, ocupado, no disponible, %+  Estadisticas de Sistema (Gréficos de Estado)

tiempo de espera...)
+»  Destinos de desvio de llamadas (a nUmero, URI SIP, buzén

voz, sala de conferencias...) % Bloqueo de abonado (entrantes, salientes, fuera de
+» Bloqueo de llamadas (entrantes, salientes, rechazo de red...)
llamadas anénimas, listas negras, listas blancas,
patrones...) X _ . . _
% CLIP (Calling Line Identification Presentation) / CLIR (Calling % Configuraciones de Peering (LCR — Less Cost Routing,
Line Identification Restriction) fail-over)
**  Restriccion de llamadas salientes basada en la clase de
servicio

&
L X4

Anulacion administrativa (bloqueo de llamadas, Clase
de Servicio...)

X/
L X4

Llamadas de recordatorio
Marcacién répida

Voice to Mail, IVR Voicebox
Click-to-Dial

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

™S — ®
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Caracteristicas

1
I Integracion OSS/BSS
I o Interfaces XMLRPC
|
e Exportacion de —_
,”—\’ CDRs para 7
3 Facturacién km :
~=" \I e Interfaces de SOAP \ « - -« Idiomas
\ ' Inglés
r\_” Espaiiol e
1 Aleman
| Italiano
'_____ Ruso _ _ _ _
)
)
\ -
DS — ®
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STSTEMS C.,Algo ma,S?

Software Factory

Berkano es una Fabrica de Software y nuestro principal
negocio ha sido y es el Desarrollo a Medida.

Llevamos muchos aiios desarrollando e implantando software
y sistemas de todo tipo con lo que tratandose del sector de la
Tecnologia de la Informacidn (Tl) podemos afirmar una cosa:
sabemos lo que hacemos.

bOSS y Observer son Soluciones totalmente desarrolladas
por Berkano, cuéntenos su problema y nosotros
desarrollaremos todo lo necesario para adaptar el sistema a
sus necesidades.

— ®
Mayo 2017 R=?HAN9 26



Sobre Nosotros...

o Top Rad
Madriz
cDonald's §3)
o, ey n https://www.facebook.com/berkanosystems/
lme6<ior Ef?a:ﬁ
A N a https://twitter.com/Berkano_Systems
OCIL'JCL;SSLﬁxe;T = ?B-rkanosystamsSL
QIPERT ) P .
Orosute et | https://plus.google.com/+BerkanoSystemsSLMadrid
o (o0 " Liberbank
<ot OcHOTEI e g m https://www.linkedin.com/company/975937
A — Ciﬁﬁg‘yﬁi,‘u 5, Fotoboom - Madrid (Z)

© Bluespace calle Alcala

Mapa Tours
2 o ©) Marcial Pons

Calle Albasanz 67, Oficina 10 o -
28037 - Madrid- Gracias por su tiempo

afH
(+34) 914 40 10 51 )
A

info@berkano.es

R==1saN0° .




